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輸送に伴う外装箱の状態について 

 

拝啓 

 

貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。 

平素より弊社製品をご愛顧いただき、厚く御礼申し上げます。 

 

さて、弊社が取り扱う医療機器製品につきましては、海外製造拠点からの輸送を経て国内へ

入荷しております。 

 

輸送過程においては、製品包装にへこみ、角部の変形、破れ、擦れ等が発生する場合がござ

います。 

 

弊社では、入荷時に製品包装の状態を確認し、必要に応じて製品の状態を確認したうえで、

出荷可否を判断しております。 

 

そのため、製品包装に一部の変形や破れ、擦れ等が認められる製品につきましても、製品の

状態を確認したうえで、出荷可能と判断したものについては、通常品として出荷させていた

だく場合がございます。 

 

何卒、輸送に伴う外装状態についてご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

敬具 

 

 

 

 

 



出荷可能と判断する製品包装状態の一例 

【製品包装のへこみ・角潰れ】 

   

 

【製品包装の浅い破れ・めくれ】 

   

 

※掲載写真は一例です。写真に掲載されていない状態であっても、製品の状態を確認のうえ、

出荷可否を判断しております。 

 

お問い合わせについて 

お届けした製品について、外装状態や製品状態に関してご不明な点がございましたら、弊社

担当営業までお問い合わせください。 

今後とも製品の品質管理および安定供給に努めてまいりますので、何卒ご理解とご協力を

賜りますようお願い申し上げます。 


